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GRW 13/17 „Parkmanagement Volks‐
und Waldpark Wuhlheide

Abschlusspräsentation zur Verwendung der Projektmittel sowie zu den 
erzielten Projektergebnissen für den Zeitraum:
1. November 2017 bis 31. Oktober 2020
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Wuhlheide erleben

Projektvorstellung und Projektziele
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Das Projekt

Das Parkmanagement Volks- und Waldpark Wuhlheide ist ein Projekt der Wirtschaftsförderung des 
Bezirksamtes Treptow-Köpenick von Berlin in Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung für Wirtschaft, 
Energie und Betriebe im Rahmen des Wirtschaftsförderungsprogramms Gemeinschaftsaufgabe 
„Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur“ GRW finanziert aus Bundes- und Landesmitteln. 
Beauftragt mit der Projektdurchführung ist der Verein ProWuhlheide e.V. 
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• Das Projekt „Parkmanagement Volks‐ und Waldpark Wuhlheide“ war mit einer Projektstelle 
ausgestattet, die in zwei Teilzeitstellen aufgesplittet wurde. Die Projektleitung (60 %) lag in 
den Händen von Frau Sabine Nebelung, Dipl. Ing. Landschaftsarchitektin. Die Projektassistenz 
(40 %) war ab dem 1. März 2018 mit Frau Dr. Ulrike Schlott besetzt.

• Alle inhaltlichen Entscheidungen im Projektzeitraum wurden mit den jeweils relevanten 
Fachämtern, Flächeneigentümern und Partnern* abgestimmt.
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Projektziel
Ziel des Projekts „Parkmanagement Volks‐ und Waldpark Wuhlheide“ war es, das Regional‐ und 
Tourismusmarketing in der Wuhlheide und somit die ansässigen Unternehmen im Park und im 
Bezirk zu stärken. In der Projektlaufzeit von November 2017 bis Oktober 2020 beschäftigte sich 
das Parkmanagement mit drei wesentlichen Arbeitsfeldern:

1. Schaffung einer vermarktungsfähigen Identität für die Wuhlheide

2. Einbindung der Wuhlheide in die Tourismusstrategie Treptow‐Köpenick 2015 – 2025

3. Planung infrastruktureller Verbesserungen

Die vorliegende Präsentation stellt die wichtigsten Ergebnisse im Überblick dar.
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Wuhlheide erleben
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Grundlage Vermarktung – Eine einheitliche Namensgebung + Entwicklung 
Markenname
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Der Parkname

Kreierung eines offiziellen Namens 
für den Park Wuhlheide mit 
Öffentlichem Beteiligungsverfahren
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Die Marke

Als grundlegendes Werkzeug der 
Positionierung wurde eine Marke für 
den neuen Auftritt der Wuhlheide 
entwickelt.

Bezugnehmend auf den Auftrag, die 
Wuhlheide touristisch voranzubringen, 
beschreibt er sie als einen Ort, an dem 
man viel erleben kann. Einen Ort, den 
man erlebt haben muss.

Wuhlheide
erleben
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Wuhlheide erleben

Grundlage Vermarktung ‐ Das Corporate Design (CD)
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Die Wort‐Bild‐Marke
Damit die Wuhlheide künftig mit einem 
klaren und einheitlichen Gesicht nach 
außen treten kann, wurde ein neues 
Corporate Design (CD) entwickelt. 
Beauftragt mit der Entwicklung war Studio 
Klug (Kareen Klug und Matthias Bohnau).
Es steht allen zur Verfügung, die im Namen 
der neuen Marke kommunizieren und sie 
vermarkten wollen (Parkmanagement, 
ProWuhlheide e.V., Akteure im Park). 
Alle Elemente des neuen CD sind über das 
Corporate Design Manual abrufbar, zu dem 
man u.a. über das Backend der Webseite 
wuhlheide‐erleben.de gelangt.
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Farbklima

Ein Blau‐Grün‐Farbspektrum, das die 
allgemeine Atmosphäre der 
Wuhlheide widerspiegelt.

Primär eingesetzte Farben sind: 
• Wintermoosblau (1) und
• Frühlingsgrasgrün (2).

Sekundär eingesetzte Töne aus dem 
Blau‐Grün‐Farbspektrum sind:
• Eichblattgrün (3), 
• Abendhimmelblau (4) und
• Badewetterblau (5).
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Grafikelemente – Icons

Jedes einzelne Icon hat entweder 
einen direkten oder einen 
versteckten Bezug zur Wuhlheide‐
Wirklichkeit. Die Themen Natur, 
Kultur, Spaß oder Sport sind überall 
präsent.

Die Icons können einzeln oder als 
gestaltendes Hintergrundmuster 
verwendet werden.
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Grafikelemente –
Kategorie‐Icons
Clusterung der Angebote im Park in 
sechs Kategorien : 
• Sport & Spiel
• Natur & Umwelt 
• Gastronomie
• Bildung
• Kultur & Entertainment 
• Übernachten

Die Kategoriefarben (nebenstehend) 
bieten bessere Orientierung im Park 
(Wegeleitsystem) und auf der Webseite.
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Grafikelemente ‐ Piktogramme

Zur Orientierung im Park wurden 
separate, vereinfachte Piktogramme 
entwickelt, die zum illustrativen Stil des 
Erscheinungsbildes passen.

Störer bieten Fläche für Hinweise und 
Calls‐to‐Action. Sie können alle Farben 
des Primär‐ und Sekundärfarbklimas 
sowie der Kategorien tragen.

Beispiel: Webseite Home
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Grafikelemente in 
Anwendung
Mit der Komposition der 
Grafikelemente sind große Flächen 
bespielbar, wie im Beispiel rechts zu 
sehen. 

Sie dienen als Hintergrundmuster 
mit hohem Wiedererkennungswert, 
z. B. in Anzeigen, Plakaten, 
Broschüren oder anderen 
Werbematerialien.
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Bildsprache

Um eine einheitliche Bildsprache für 
die Marke „Wuhlheide erleben“ 
gewährleisten zu können, wurde 
der Fotograf Florian Büttner damit 
beauftragt, die Wuhlheide und ihre 
Einrichtungen zu fotografieren.

Die Motive sollen frisch, lebendig, 
natürlich und freudig wirken.

Die Bildsprache ist geprägt von 
angenehmen, sonnendurch‐
schienenen, warmen und 
gegenlichtigen Bildern. 
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Wuhlheide erleben

Erste Anwendungen im neuen CD
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Geschäftsausstattung, 
Broschüren, Mappen etc.
Die Geschäftsausstattung liegt in der Dropbox zur Nutzung 
bereit, wurde aber nicht produziert (mehr dazu s. Corporate 
Design Manual sowie Folie 11 dieser Präsentation).
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Faltplan
Der Faltplan dient der 
Orientierung im Park 
und liegt in allen 
größeren Einrichtungen 
der Wuhlheide aus.
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Erste Anwendungen 
im neuen CD:
Imagebroschüre

Hier: Titelseite

Die Imagebroschüre ist ein 
Marketinginstrument, das vom 
Parkmanagement, ProWuhlheide e.V. oder 
einzelnen Einrichtungen zur Werbung und 
Information von Kooperationspartnern, 
Geschäftspartnern, Sponsoren, Behörden und 
Gremien, eingesetzt werden kann. 

Layout: Inga Meyer, Art‐ & Creative Director

Text: Dr. Ulrike Schlott
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Erste Anwendungen im neuen CD:
Imagebroschüre

Hier: 1 Doppelseite

Die Imagebroschüre soll 
potenziellen Partnern und 
Sponsoren auch die 
touristische Bedeutung der 
Wuhlheide durch ihre 
Einbindung in die 
Tourismusstrategie der 
Stadt Berlin und des 
Bezirks Treptow‐Köpenick 
erschließen. 
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wuhlheide‐erleben.de

Grundlage Vermarktung ‐ Die Webseite wuhlheide‐erleben.de
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Startseite
Unter Anwendung des neuen 
Corporate Designs wurde eine 
Webseite erstellt, die Interessierte 
und Besucher über die Geschichte, 
die Naturgegebenheiten und die 
Angebote im Park informiert. 

Webdesign/Programmierung: Ingo 
Lembke

Texte: Dr. Ulrike Schlott, Dr. Sylvia 
Butenschön

Übersetzung ins Englische: Michèle 
Moran

Die Website wird in Zukunft von 
ProWuhlheide e.V. gepflegt.
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Übersichtsseite

Alle Einrichtungen und 
Angebote der Wuhlheide
wurden in sechs Kategorien 
aufgeteilt. Jede Kategorie hat 
eine Übersichtsseite auf der 
Webseite. Von hier gelangen 
Besucher zu den einzelnen 
Einrichtungen im Park.

Hier:

Kategorie „Umwelt & Natur“
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Angebotsseite
Jede Einrichtung in der Wuhlheide
hat eine eigene Unterseite auf der 
Webseite. Hier wird das Angebot 
detailliert beschrieben und über 
die Historie der Einrichtung 
berichtet. Neben allen Kontakt‐
daten findet man hier auch 
Hinweise auf regelmäßig statt‐
findende Veranstaltungen.

Hier: 

Waldcafé im Haus für Natur 
und Umwelt
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Parkgeschichte

Im Bereich Parkgeschichte wird 
die knapp 100‐jährige 
Geschichte der Wuhlheide mit 
vielen interessanten Fakten 
und Bildern erzählt.

Es gibt sechs Unterseiten, die 
jeweils eine Epoche 
beschreiben. 
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Natur erleben
Auch die großartige Natur der 
Wuhlheide hat eine eigene Seite 
bekommen, die in zwei Unter‐
seiten unterteilt ist. Auf der Seite 
„Aktivitäten“ machen Bilder Lust 
auf aktive Erholung in der Natur. 

Die Seite „Biotope“ erläutert die 
verschiedenen Landschaftstypen 
in der Wuhlheide.

Hier: Aktivitäten
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Veranstaltungs‐
kalender

Unter dem Navigationspunkt 
„Veranstaltungen“ gibt es einen 
Veranstaltungskalender, in den die 
Einrichtungen im Park ihre aktuellen 
Veranstaltungen einspeisen können. 

So erhalten Besucher einen schnellen 
Überblick und können ihren 
Aufenthalt im Park komfortabel 
planen.
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Wuhlheide erleben

Datenerhebungen
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Datenerhebung: 

Besucherbefragung
(Besucherwünsche)

Erfassung des 
Bekanntheitsgrades der 

Wuhlheide in Gesamt‐Berlin

Befragung der Akteure in der 
Wuhlheide
(Status quo, 

Vermarktungspotenziale, 
Kooperationsbereitschaft, 

Verbundangebote)

Befragung von Unternehmen 
aus dem räumlichen Umfeld 

der Wuhlheide
(Kooperationspartner und 

Sponsoren)

• Durchführung verschiedener 
Datenerhebungen durch das 
Parkmanagement sowie die Firma 
Vossolutions.

• Die Ergebnisse der Datenerhebungen 
sind in die Arbeit des Parkmanage‐
ments eingeflossen (Besucherwünsche, 
Befragung der Akteure).

• Der Bekanntheitsgrad der Wuhlheide 
muss nach erfolgten Marketing‐
aktivitäten erneut erfasst und 
verglichen werden.

• Die Infos zu Kooperationspartnern und 
Sponsoren werden für spätere 
Aktivitäten archiviert.
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Wuhlheide erleben

Potenzialanalyse zur Entwicklung von Verbundangeboten
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Aufgaben des Dienstleisters

Beauftragt mit der Potenzialanalyse waren 
die Beratungsfirmen dwif‐consulting GmbH 
und Leo‐Impact Consulting: 

• Zielgruppen‐ und Potenzialanalyse 

• Einschätzung Angebotsqualität der einzelnen 
Einrichtungen und Angebote 

• Entwicklung erster, ausgewählter 
Verbundprodukte zur besseren touristischen 
Vermarktung der Wuhlheide 
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Daher empfiehlt der Dienstleister das folgende 5‐Punkte Programm für die 
weitere touristische Attraktivierung der Wuhlheide:

1. Weiterführung der touristischen Entwicklung für die Wuhlheide zur Vervollständigung der bisher 
durchgeführten touristischen Planungen mit konkretisierter touristischer Positionierung und Leitbild 
für die Wuhlheide sowie Zielen 

2. Konsequente, ganzheitliche und kundenorientierte Qualitätsverbesserung der gesamten Infrastruktur 

3. Aufbau und Ausbau von langfristig tragfähigen Kooperationen zwischen den Akteuren 

4. Sukzessive und kooperative Produktentwicklung – Leitsatz: 
von regionalen zu (inter‐) nationalen Märkten 

5. Auf‐ und Ausbau eines stringenten, kundenorientierten on‐ & offline‐ Marketings 
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Konkrete Verbundangebote und Tourenempfehlungen des 
Dienstleisters

1. Tagestipp für Familien: Abenteuerliche Wuhlheide – am besten mit dem Rad

2. Starkes Team durch Klettern: Teamtrainings für Schulklassen mit Spaß und Action

3. Wildnis‐Klassenfahrt ‐ Gemeinschaft in der Natur!

4. Den Fuchsbau, das Orbitall im FEZ und den Waldspielplatz erleben: 
Ankommen, auspacken und los geht‘s!

5. Der Paul‐Gerhardt‐Weg: 
Vom Alexanderplatz bis in den Spreewald und natürlich mitten durch die Wuhlheide

Veröffentlichung der Angebote auf den Webseiten von: 
• ProWuhlheide e.V. (wuhlheide‐erleben.de; pro‐wuhlheide.de)
• VisitBerlin, ggf. TKT 
• Webseiten der Anbieter 35
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Wuhlheide erleben

Infrastruktur ‐ Wegeleitsystem
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Wegweiser

Projekt zur Verbesserung der 
Infrastruktur: 

• Erleichterung der Orientierung im Park 
und der Auffindung der Einrichtungen 
im Park

• Vereinheitlichung des Schilderwaldes 
im Park, um der Wuhlheide ein klar 
erkennbares Branding zu verleihen.

Ausführung: eckedesign
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Übersichtstafeln

Sowohl für die Wegweiser als auch 
die Übersichtstafeln liegt eine Kosten‐
schätzung von eckedesign vor.

Geplant ist, auf Basis der ermittelten 
Kosten investive GRW‐Mittel für den 
Bau des Leitsystems zu beantragen. 

Verantwortlich dafür wird das 
Straßen‐ und Grünflächenamt 
Treptow‐Köpenick sein.
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Wuhlheide erleben

Infrastruktur ‐ Beleuchtungskonzept

39



St
an

d:
 3

1.
10

.2
02

0
St

an
d:

 3
1.

10
.2

02
0

Alte Leuchten im Park 
Durchführung einer Machbarkeitsstudie zur 
Verbesserung der Beleuchtungssituation im 
Park mit zwei Teilaufgaben:

• Bestandsaufnahme von Licht‐ und Anschluss‐
punkten in der Wuhlheide durch das 
Parkmanagement Wuhlheide

• Bedarfserhebung und Planung von neuen 
Leuchten durch das Landschafts‐ und 
Umweltplanungsbüro Fugmann Janotta 
Partner 
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Alte Leuchten 
im Park
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Vorgeschlagene neue 
Leuchtenköpfe und 
Leuchten

Angedacht ist, die Unterhaltung 
der neuen Leuchten an die 
Alliander Stadtlicht GmbH als 
professionellem Dienstleister zu 
überantworten. Entsprechende 
Verhandlungen des Berliner 
Senats mit Stadtlicht stehen aber 
noch aus.
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Wuhlheide erleben

Infrastruktur – Möblierung im Park 
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HTW‐Projekt

Kooperation mit Studenten 
des Studiengangs Industrial 
Design an der HTW Berlin, 
betreut von Prof. Jan Vietze

Projektziel: 

Entwürfe für Landmarks und 
ausgefallene Sitzmöbel

Hier:

Sitzmöbel von Riccardo 
Falletta
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HTW‐Projekt

Hier:
Landmark Wasserfall 
von 
Riccardo Falletta
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• Sitzgelegenheit, Sicht‐ und  
Sonnenschutz in einem

• Spiel mit Licht und Schatten durch 
seitliche Lamellen

„...je nach Tageszeit werden 
verschiedene Muster auf den 
Boden projiziert...“

• Möglichkeit zum Sitzen, Liegen und 
Anlehnen im Schatten oder in der 
Sonne

• Erweiterbar durch mobile Podeste

Entwurf: Team Triase

HTW‐Projekt
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Wuhlheide erleben

Infrastruktur – Gastronomie

47



St
an

d:
 3

1.
10

.2
02

0
St

an
d:

 3
1.

10
.2

02
0

Essen & Trinken in der 
Wuhlheide ‐ Erhebung
Erhebung der Anpassungsbedarfe und Wünsche 
der acht gastronomischen Einrichtungen in der 
Wuhlheide, um die Qualität des gastronomischen 
Angebotes in der Wuhlheide konkurrenzfähig zu 
machen:

• Interviews mit den Gastronomen

• Erstellen eines Berichtes

• Erstellen einer Übersicht der zuständigen 
Fachämter im BA‐TK sowie der Flächeneigner

• Ergebnisse liegen bei der Stadtplanung, 
weiteres Vorgehen ist noch zu besprechen
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Wuhlheide erleben

Infrastruktur – Öffentliche Toiletten im Park
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Toilettenkonzept

Sämtliche Befragungen und Erhebungen im 
Projekt ergaben, dass es nicht genügend 
öffentliche Toiletten in der Wuhlheide gibt. 

Das Konzept erhebt den Status quo und zeigt 
Möglichkeiten auf, die Toilettensituation im 
Park zu verbessern.
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Wuhlheide erleben

Veranstaltungen – Vermarktung, Netzwerkbildung, Finanzierung
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Ideen für wiederkehrende Veranstaltungen im Park ‐ Jahresverlauf
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Ideen für punktuelle, kleinere Veranstaltungsformate

53



St
an

d:
 3

1.
10

.2
02

0
St

an
d:

 3
1.

10
.2

02
0

Wuhlheide erleben

Merchandise – Vermarktung, Finanzierung
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Ideen für Merchandise‐Artikel für die Wuhlheide: Thema Picknick
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Ideen für Merchandise‐Artikel für die Wuhlheide: Thema Spielzeug
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Wuhlheide erleben

Ausblick
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• Die Fortführung des Projekts in Form eines „Parkmanagements Wuhlheide II“ ist von Seiten 
der Wirtschaftsförderung Treptow‐Köpenick (Wifö TK) gewünscht und wird von allen 
Fachämtern des Bezirks befürwortet.

• Die Wifö TK hat bereits eine Voranfrage beim Fördergeber, der Senatsverwaltung für 
Wirtschaft, Energie und Betriebe, eingereicht.

• Bezüglich der infrastrukturellen Verbesserungen, die in diesem Projekt geplant wurden 
(Wegeleitsystem, Beleuchtung, kreative Möbel und Landmarks, Toiletten und Gastronomie), 
sind die Fachämter des Bezirks aufgerufen, die nächste Planungsstufe anzugehen. 

Nächste Schritte
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Redaktion: Parkmanagement „Wuhlheide erleben“, Dipl.‐Ing. Sabine Nebelung, Dr. Ulrike Schlott
Gestaltung: Matthias Bohnau, Studio Klug
Bildnachweise: 
Fotorechte für Bilder auf der Webseite (Folien 17, 22, 51) beim Bezirksamt Treptow‐Köpenick; für Folien 40, 41 bei 
Angelika Lessnick; für Folie 42 bei FugmannJanotta; für Folien 44, 45 bei Ricardo Falletta; für Folie 46 bei Team Triase; 
für Folie 53 bei Fa. Hering)

*Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung männlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen  
  gelten gleichermaßen für alle Geschlechter.


